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PAI HOI PONG c6 DONG THUONG NIEN 2023

BAO CAO
V/v: hoat ddng clia Hdi ddng quén tri ndm 2022 va dinh hudng hoat ddng nam 2023

Kinh trinh: Dai hdi ddng c¢8 dong
Héi déng quan tri kinh béo céo Dai hdi déng c8 déng vé hoat dong clia H3i dong quan tri nam 2022
va dinh hudng hoat dong nam 2023, nhu sau:

I. KET QUA HOAT DONG NAM 2022:
1. Hoat dong kinh doanh nam 2022:

a. K& hoach kinh doanh do Pai hoi dong ¢ dong giao va K& hoach diéu chinh vdi cac chi tiéu co

ban nhu sau:
bvt: Ty dong, %
KH2022 KH2022
(PHDCD da giao) (didu chinh)
Chl tiéu
(NQ 01/2022/NQ- NQ s8 03/2023/NQ-
DHDCD) HDQT)
Tong Tai san 133.000 115.000
Téng du ng cho vay 65.200 "‘ 65.200
Huy déng tir khach hang (gom GTCG) 102.000 84.000
Lgi nhuén trudc thué 1.090 800 4
Ty |é ng x&u (N345 /Téng du ng CTD theo : \*
y 1& no xau ( ang du ne <2.5% 2.5% \\;
TT11/NHNN) 1

b. Két qua thyc hién:
- Téng tai san: 111.307 ty dong;
- Du nd cho vay khach hang: 67.541 ty dong; )p)//




Téng huy ddng vén (gém GTCG): 81.110 ty dong;
Loi nhuén trwdc thué (LNTT): 656 ty dong;
Ty & ng xau (theo TT11/NHNN): 2,47%

c. Nhan xét:

K&t qua hoat déng kinh doanh: céc chi tiéu tai chinh co ban chua dat theo K& hoach kinh
doanh ma BDai hdi dong c6 déng giao tai Nghi quyét s& 01/2022/NQ-DHDCD ngay
26/4/2022, nguyén nhan do nén kinh té€ trong nudc va thé gidi coé nhiéu bién déng va anh
huwdng manh mé dén hé théng ngéan hang, trong doé cé Vietbank.

Quy 4/2022 Hoéi déng Quan tri da chi dao Ban diéu hanh diéu chinh ké hoach kinh doanh
nam 2022 cho phu hgp vdi tinh hinh thuc té, tai phién hop HDQT quy 4 da théng qua to
trinh digu chinh k& hoach clia BBH theo NQ 03/2023/NQ-HDPQT ngay 06/01/2023. Theo ké
hoach diéu chinh, Vietbank trong nam 2022 da dat dugc mét sé thanh tich dang khich 18.
trong dé: tang truwdng du no dat 67.541 ty dong (tang 19,2% so vdi ndm 2021), hoan thanh
104% k& hoach nam 2022; tong tai san dat 111.307 ty dong (tang 7,7% so vdi nam 2021),
hoan thanh 96,8% k& hoach nam 2022; téng huy déng dat 81.110 ty déng (tang 9,0% so vdi
nam 2021), hoan thanh 96,6% k& hoach nam 2022; LNTT nam 2022 dat 656 ty dong, tang
3,2% so vdi nam 2021 va hoan thanh 82,0% ké& hoach nam 2022.

Bén canh d6, hoat déng kinh doanh con mét sé diém can phdn ddu dé dat hiéu qua hon
nhu tang thu thuan vé dich vu, tang ngudn vén huy déng khong ky han va tang sé Iuong
khach hang...

2. Két qua hoat déng clia Hoi dong quan tri, cac Hoi dong, Uy ban thudc Hoi ddng quan tri:

a. Két qua hoat dong clia H6i dong quan tri:

(i) V& tG chiic, nhan su:

- Nhén sy cla Hoi dong quan tri nhiém ky 2021 — 2025 duoc bau tai Pai hdi dong c¢d dong

thudng nién nam 2021 ngay 26/04/2021 gém 05 thanh vién va dé&n nay van dam bao du co
cédu, s6 lugng va thanh phan theo quy dinh clia phap luét va Diéu 1& Ngan hang:

N&am 2022, d€ phu hop vdi dinh hudng kinh doanh va hoach dinh, tinh hinh nhan su, vé t&
chtrc va thdm quyén ciia Uy ban nhan su ¢é su digu chinh lién quan dén thanh vién UBNS
tr 27/10/2022 theo Quyét dinh s6 86/2022/QD-HDQT (hién tai UBNS gém 03 thanh vién va
01 Thu ky).

Dong thoi d& phit hop véi dinh hudng hoat dong va tang cudng nhan su cho Ban Diéu hanh
hoat dong kinh doanh va van hanh, ngay 21/3/2022, Vietbank da b nhiém 01 Phé Téng
giam d6c phu trach van hanh, tai chinh va CNTT la 6ng D Khoa Hiép va ngay 12/12/2022,
bS nhiém 01 Phé Téng giam ddc phu trach Khéi Kinh doanh (Ca nhan, Doanh nghiép) la
ong Nguyén Dang Khoa; ngay 21/3/2022, b8 nhiém ba V& Nguyén Thanh Nhién ngay
02/6/2022 thay thé 6ng Binh Nguyén Hai Linh da@m nhiém vi tri K& toan trudng.

(ii) V& hoat ddng kinh doanh:
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- Nam 2022, Hoi dong quan tri da hop 70 phién hop, ban hanh 98 Nghi quyét lién quan dén
t8 chirc, hoat ddng cla Vietbank.

DE& dam bao tinh kip thdi cla cac quyét dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh hang
ngay, HGi dong quan tri cling da giao cho Thudng trwc HDQT quyét dinh mot s6 ndi dung
thudc thdm quyén clia HDQT va vuot thdm quyén cla Tong giam ddc, theo do, nam 2022,
Thuong truc HDQT dé thong qua 229 Td trinh, HDQT da ban hanh 101 Quyét dinh lién
quan dén té chirc, hoat ddng kinh doanh.

- Thuong truc HDQT da tham gia hop kinh doanh dinh ky hang tuan véi Ban Diéu hanh, Khoi
Tai chinh va cac Vung/Khu vuc kinh doanh dé& thuc hién vai trd giam sat viéc thuc hién ké
hoach kinh doanh nam, xem xét cac van dé lién quan dén viéc thuc hién chi tiéu, k& hoach
kinh doanh, két qua thuc hién k& hoach kinh doanh, dua ra y kién dinh hudng kip thdi cho
Ban DPiéu hanh, ddng thoi dua ra cac chi dao kip thdi nham thao g& cac kho khan, vudng
mac trong hoat ddng kinh doanh clia cac Vung/Khu vuc ciling nhu toan hang.

Bén canh do6, Ban CSKH tham gia clung Ban Diéu hanh xay dl,an Ké hoach kinh doahh
nam 2023 dé trinh HDQT théng qua, déng thoi xay dwng k& hoach kinh doanh chi tiét cho
toan hang, dam bao théng sudt va thong nhéat trong viéc giao ké hoach kinh doanh nam
2023.

Trong nam 2022, véi sy su sat clia HDQT/Thudng truc HDQT va cac C6 van da gitp cho
hoat déng clia Vietbank di dung dinh hudng, khac phuc cac ton tai va r]_hl'.’rng diém chua
hiéu qua.
- Két qua tang von Diéu 1& nam 2022 va viéc niém yét ¢S phiéu trén thi trudng chitng khoén,
H&i déng quan tri co bao cdo riéng.
(iiiy V& mang ludgi hoat dong:

Nam 2022, Vietbank khéng thuc hién md mdi cac don vi mang Iudi. Tuy nhién, Vietbank
van thuc hién ra soat va cling cd hé théng mang Iudi hién hitu va chuén bj cac diéu kién
cho K& hoach phat trién mang Iwgi nam 2023. Theo do, nam 2022, Vietbank déa thuc hién
danh gia va tai ky lai Hop ddng thué clia 25 TTKD, di doi dia diém 3 TTKD (Binh Duong,
Hoc Mén va Tan Quy). Nam 2023, Vietbank ti€p tuc ra soat, danh gia lai dia diém, lén ké
hoach di doi dia diém 06 TTKD va tai ky lai Hgp dong thué dia diém 37 TTKD.

(iv) Cosdvatchatva CNTT:

Vietbank van tiép tuc duy tri va cling c8 co sd vat chat dé€ dam bao hoat déng kinh doanh
thudng xuyén, lién tuc va an toan. Bén canh do, Ban du an Core banking ciing thuc hién ra
soat lai cac van dé clia du an, cac digu kién vé tai chinh ciing nhu nhan sy dé trién khai tiép
cac cdu phan con lai (cai ti€n Kondor, dv an Fusion Corporate Channels, dy an Digital
Channels va eKYC).

b. Hoat dong clia cac Hai dong, Uy ban truc thudc Hoi déng quan tri:

(i) Uy ban quan ly ri ro:




Nam 2022, Uy ban quan Iy rdi ro da hop 02 phién (bao gém I8y y kién béng van ban), dong
thdi cac thanh vién Thudng truc HDQT ciing & thanh vién Uy ban QLRR thudng xuyén du cac
phién hop vé ALCO, tham gia truc ti€p trong cong tac chi dao xay dung céc chinh sach, quy
ché& vé tin dung, san pham, cho vay, huy ddng va thdng qua cac bao cdo QLRR dinh ky cla
Vletbank chi dao hoat déng clia Ngan hang chi tiét, cu th€ théng qua cac cudc hop HDQT,
hop giao ban khu vurc, giao ban dinh ky véi Ban Biéu hanh. Vi vay, céc chi dao clia cac thanh
vién UBQLRR da dugc cu thé hoa trong céng tac diéu hanh clia cac thanh vién trong nam
2022.

(i) Uy ban nhan su:
N&m 2022, Uy ban nhan su da hop 08 phién. Thuong truc Uy ban nhan suw/UBNS da théng
qua 88 quyét dinh vé nhan su, tham muu cho HDQT céc van dé vé nhan su theo chitc nang,
nhiém vu ctia Uy ban.

(iiiy HGi déng xt Iy ri ro:
Trong nam 2022, dé xtr ly cac trudng hgp vé cd cdu ng; phan loai ng va chinh sach du phong
rdi ro; cac bién phap thu hdi ng va nhitng quyét dinh khac nam trong thdm quyén duoc giao,
HGi déng da hop/Idy y ki€n bang van ban 131 luot.

(iv) Ho6i déng mua sam tai san:
Hoi dong dé hop 51 phién va 16 Ian I8y y kién bang van ban vé mua sam tai san cdng nghé
théng tin, hanh chinh, xay dung cd ban va marketing, truyén théng trong ndm 2022 dé théng
qua céc quyét dinh lién quan.

(v)HGi déng chuyén mén vé dao tao:
Trong nam 2022, chl yéu tG chirc cac khéa dao tao online va khéng cé chuong trinh 16n va
cao cdp thué tir cac tG chirc bén ngoai gidng day nén Hoi déng khéng phat sinh viéc hop ciing
nhu I8y y ki€n bang van ban cac thanh vién clia Hoi déng.

(vi) HGi déng khoa hoc:
Nam 2022, Hoi déng khoa hoc da hop 07 phién. Héi ddng Khoa hoc nghién ctru va dua ra dé
xuét, kién nghi tham muu cho HDQT/TT HDQTcéac van dé lién quan dén cap nhat thong tin
chinh sach kinh t& vi mg, dién bién tinh hinh thi trudng trong va ngoai nudc tac déng dén hoat
déng ngan hang.

c. Banh gia hoat déng ctla cac thanh vién HDQT:
Nam 2022, cac thanh vién Ho6i dong quan tri da tham gia day dd cac cudc hop clia Hoi déng
quan tri, ¢ y kién kip thdi d6i véi cac van dé thudc thdm quyén ctia HDQT. Theo danh gia cla
H&i dong quan tri ndm 2022, cac thanh vién HDQT hoan thanh nhiém vu clia thanh vién HDQT
va cac nhiém vu khac do Hoi dong quan tri giao.

d. Bénh gia hoat déng clia cac Hoi déng, Uy ban truc thudc HDQT:

- Uy ban quan Iy rti ro: hoan thanh nhiém vu;
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Uy ban nhan su: hoan thanh nhiém vu;

HGi dong x{ ly rdi ro: hoan thanh nhiém vu;

Hoi dong mua sam tai san: hoan thanh nhiém vu;

HGi dong chuyén mén vé dao tao: hoan thanh nhiém vu.

HGi dong khoa hoc: hoan thanh nhiém vu.

. Thu lao, chi phi hoat dong va Igi ich khac clia Hoi déng quan tri:

T8ng ngén sach va thu lao clia H6i ddng quan tri va Ban kiém soat da dugc Dai hdi dong c6
dong théng qua (theo Nghi quyét sé 01/2022/NQ-DHDCD ngay 26/4/2022): 20.000.000.000
dong (Hai muoi ty déng). Dong thoi, giao HDQT/Thudng truc HDQT quyét dinh muc thu lao
cu thé dadi vai tirng thanh vién.

Thu lao, chi phi hoat déng va lgi ich khac clia Hoi dong quan tri: xin xem Bdo cdo tai chinh
hop nhét nam 2022, phan Thuyét minh, muc 35 “Giao dich chu yéu vdi cdc bén lién quan”.

. K&t qua giam sat déi vdi Téng giam ddc:

Trong ndm 2022, ngoai cudc hop HDQT hang quy dé& thdo luén va co y kién ddi vai két qua
digu hanh hoat déng cia Ban Téng giam ddc ciing nhu viéc thuc hién, trién khai cac nghi
quyét, quyét dinh cia Héi dong quan tri, hang thang, trén co sd bao cao dinh ky cla Ban
T6ng giam déc, Hoi dong quan tri cling da xem xét, co y kién d&€ Ban Téng giam ddc c6 céc
diéu chinh giai phap kinh doanh cu thé.

Thudng truc H6i ddng quan tri tham gia hop kinh doanh hang tuan véi Ban Diéu hanh, cac
Giam ddc Vung/Khu vuc dé xem xét cac van deé lién quan dén hoat dong kinh doanh, két
qua thuc hién ké hoach kinh doanh va/hoic hop, thao luén theo tirng mang nghiép vu (tin
dung, quan ly rdi ro, x ly ng, quan ly TSN-TSC...) duva ra y kién dinh hudng kip thdi cho
Ban Diéu hanh. Trong nam 2022, vdi su sau sat cia HDQT/Thudng truc HDQT va cac Co
van da gitp cho hoat ddng clia Vietbank di ding dinh hudng, muc tiéu kinh doanh, khac
phuc céc ton tai va nhitng di€ém chua hiéu qua.

Ngoai ra, dinh ky hang thang, Thudng truc Héi dong quan tri tham du hop giao ban m& rong
cung Ban Diéu hanh va cac Khéi/Phong/Ban, cac Khu vuc d& ndm bat va giai quyét kip thdi
cac kho khan, vudng méc ddi véi hoat dong digu hanh. Thudng truc HDQT cung Ban Diéu
hanh lam viéc truc tiép véi cac Ving, Khu vuc kinh doanh d€ dinh hudng hoat dong kinh
doanh, x{ ly cac van dé phat sinh.

V6i két qua kinh doanh nam 2022, Hoi déng quan tri danh gia hoat déng clia Ban Téng
giam déc la hoan thanh nhiém vu.

. Céc ton tai can khac phuc:

Nam 2022, hoat dong ctia Hoi dong quan tri da bam sat, chi dao kip thai ddi véi hoat dong kinh
doanh clia Ban Piéu hanh, nang cao vai trd giam sat ctia Hoi dong quan tri d6i voi hoat déng
didu hanh ctia T8ng giam ddc. Nam 2022, ngoai anh hudng ctia dich bénh Covid — 19 va bién
dong Ién cia thi trwdng trong nudc va thé gidi, anh hudng rét I6n dén hoat dong cda ngan
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hang, ciing nhu hoat déng clia Hi déng quan tri, Hoi ddng quan tri chi tap trung x{ ly cac van
dé lién quan dén hoat dong hang ngay, chua tap trung di sdu vao cac chuyén dé cu thé thudc
chlrc nang, nhiém vu clia cac Hoi dong, Uy ban.

Il. PINH HUONG HOAT BONG NAM 2023:

1. Dinh hudng céc chi tiéu tai chinh co ban:

Ké& hoach

STT Chi tiéu bvT N&m 2'023
1 Téng tai san Ty déng 125.000
2 Huy déng TT1 (gbm GTCG) Ty dong 95.000
3 Du ng TT1 (gdm TPDN) Ty dong 75.600 (*)
4 Loi nhuén trudc thué Ty dong 960
5 Ty 1& no xau % <2,5%

Ghi chu: (*) K€ hoach tang trudng tin dung phan déu cda Vietbank, sé diéu chinh phu hop voi
room tin dung duoc NHNN cdp can cit theo room tin dung duoc NHNN tai céng van sé
1099/2023/NHNN-CSTT ngay 24/3/2023 hodc vén ban thay déi (néu ca).

2. Dinh hudéng hoat dong:

- T8 chirc Dai hdi déng c8 déng thudng nién nam 2023 dé€ théng qua cac ndi dung thudc
thdm quyén cla Dai hdi dong cd dong, bao gém ca ndi dung bd sung nhan su Hoi dong
quan tri nhiém ky 2021-2025 @€ cling ¢, tang cudng hoat dong clia HDQT. HDQT tiép tuc
ra soat, sap x&p lai cac Hoi dong, Uy ban truc thudc Hoi dong quan tri trén co s& co cau
nhén su ctia Hoi déng quan tri va céac quy dinh clia phap luét cé lién quan, theo hudng tinh
gon va khéng chdng chéo chirc nang, nhiém vu; hoat déng clia cac Héi dong, Uy ban ciing
di vao chiéu sau va thuc chat hon nham hé trg, tham muu t6t hon cho hoat dong clia Hoi
déng quan tri theo ding dinh hudng trong giai doan mdi;

- Hoat dong cla Hoi déng quan tri ngoai cac hoat dong dinh ky hang quy, sé thuc hién cac
ndi dung theo chuyén dé: nhan su, tin dung, quan ly rli ro, chién luwge kinh doanh; chién
Iwgc, k& hoach dai han phat trién bén virng... thong qua cac Hoi dong, Uy ban, Ban chi dao
va Ban trién khai cac du an lién quan dén céc van dé nay;

- Thuc hién quan tri '.ﬁgén hang theo ding chu&n muc, quy dinh clia phap luat vé céng ty dai
chung. Nam 2023, Vietbank sé ti€p tuc hoan tat, cling cd cac diéu kién va sé xem xét viéc
niém yét CP trén san giao dich chinh thirc khi thdi co va diéu kién thi trwdng cho phép;

- Chi dao Ban Biéu hanh thuc hién cac giai phap kinh doanh dé tang trudng kinh doanh theo
dung dinh hudng, ddm bao thu nhap theo k& hoach kinh doanh.




- Chi dao Ban Diéu hanh ra soét, danh gia lai thuc trang hoat ddng, viéc thuc hién cac giai
phap co cdu lai hoat déng giai doan 2016-2020 d€ xay dung va trinh HDQT/Pai hdi déng cd
dong thong qua dinh hudng, k€ hoach co cdu lai hoat dong giai doan dén nam 2025 phu
hop thuc t€ hoat dong tai Vietbank va chi dao cia NHNN.

- Chi dao Ban diéu hanh vé céng nghé thong tin va Ngan hang s6: hoat dong dam béo hé
th6ng CNTT hoat déng an toan, ra soat lai cac ndi dung chua hoan tat cia Dy an d€ danh
gia va tiép tuc trién khai, phéi hop va hé trg cac khdi, phong ban d€ s6 hoa hoat dong dé
mang lai tién ich cho khach hang cling nhu Ngan hang.

- Chi dao Ban diéu hanh xay dung va ap dung céc giai phap dé van hanh théng minh, hiéu
qua hudng toi muc tiéu nhanh, gon va phuc vu t6t nhat nhu cau cla khach hang. Bén canh
do, viéc cai tién phuong thirc, cach thire, thai dd phuc vu khach hang, dao tao Giao_diéh
vién, CBNV cham séc khach hang la mét yéu cau quan trong hang dau dé gop phan cai
thién hinh anh thuong hiéu cia Vietbank;

- Chi dao Ban diéu hanh vé céng tac nhan su: hoat ddng ddm bao chét lugng nhan sy dau
v&0 va nang suét lao dong cla toan hé théng, dam bao chat lugng dao tao.

- Ra& soét, cling c6 hé thdng co sd vat chat dap (ng nhu cau kinh doanh, t6i vu hdéa co sd vat
chat hién cé dé tiét giam chi phi;

- Phéi hap, hd trg Ban kiém soat d& nang cao chét lugng va hiéu qua clia cong tac ki€ém toan
ndi bo theo hudng: kiém toan ddng hanh vai hoat dong kinh doanh dé hoat déng kinh doanh
it xay ra rli ro nhat.

N&m 2023, tiép néi nhitng thanh qua dat dugc clia nam 2022, Hoi dong quan tri dat ra nhitng muc
tiéu méi cho toan hé théng. Vietbank cam két hoat déng an toan, tang cudng quan ly rii ro hiéu qua,
tuan th cac quy dinh, phat trién bén vitng, nang cao nang luc tai chinh va ngudn vén viing chac,
thanh khoan lanh manh, tang hiéu qua hoat dong théng qua cai thién ROA va ROE, cai thién chat
lvong dich vu va d8i méi cdng nghé va quy trinh d& phuc vu khach hang. Vietbank van sé tiép tuc
tién phong thuc hién trach nhiém xa hdi va cong déng, thuc hién cac hoat dong gan két cdng dong
va déng gop tich cuc cho sy phat trién clia dat nuwdc. Tap thé Vietbank sé ti€p tuc vitng budc vuot
qua nhitng kho khan th&r thach hién tai dé ti€p tuc bt pha d€ dat duwgc nhitng muc tiéu cta nam
2023 — nam tiép theo clia hanh trinh tai cdu tric 2021 - 2025 - giai doan “thay d6i d€ phat trién”.

Kinh béo céo Dai hdi ddng c8 dong./. )IJ/
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